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CONCRETA EMBOTELLADORAS ARCA
ACUERDO DE “OUTSOURCING" DE SISTEMAS

e Firma contrato de proveeduria de servicios de
infraestructura de Tecnologia de Informacion por
un periodo de 5 afios con la empresa EDS.

e EIl acuerdo fortalece el programa institucional de
optimizacion de recursos financieros y la eficiencia
en las operaciones.

MONTERREY, N.L. 1 de junio de 2005.- Acorde a su
estrategia institucional de optimizacién y mejora continua de
las operaciones, Embotelladoras Arca, la segunda
embotelladora mé&s grande de Coca-Cola en México y
América Latina, anuncié hoy la firma de un contrato de
servicios de “outsourcing” de infraestructura de Tecnologia de

Informacion por un periodo de 5 afios con la empresa EDS.

El acuerdo permitira a ARCA enfocarse a su negocio clave y
contribuird a aumentar la productividad y rentabilidad de la
empresa, asi como mantener un alto nivel de competitividad
ante los cambios propios del mercado, tener acceso a
recursos, capacidades y seguridad de clase mundial, que le

permitan estar a la vanguardia en tecnologia de informacion.

El acuerdo contempla los servicios de cOmputo central,

cdmputo  distribuido,  telecomunicaciones, plan de
recuperacion en caso de contingencia y mesa de ayuda. EDS
brindara sus servicios desde sus Centros de Computo de las

ciudades de México y Monterrey.

“Estamos seguros que la experiencia que aportara EDS
mediante esta alianza estratégica fortalecerd ain mas la
competitividad de nuestra organizacion, al contar con recursos
tecnologicos mas eficientes para enfrentar los retos actuales
de la industria en que participamos y continuar avanzando asi
en los programas de calidad y mejora continua de cada centro
de trabajo”, dijo Francisco Garza Egloff, Director General de
Embotelladoras ARCA.



“Estamos orgullosos de formar parte del equipo de ARCA quien podra acceder a la experiencia
de méas de 4 afios de EDS México trabajando con otras embotelladoras de Coca-Cola. Este
contrato ayudara a que EDS México expanda su cobertura en el norte del pais, una regién con

mucha industria y en continuo crecimiento”, dijo Pablo Gémez, director general de EDS México.

Acercade ARCA

ARCA es una empresa dedicada a la produccion distribucion y venta de bebidas refrescantes de las
marcas propiedad de The Coca Cola Company, de marcas propias y de terceros. ARCA se formé en el
afio 2001 mediante la integracion de tres de los grupos embotelladores méas antiguos de México y se
constituy6 en el segundo embotellador mas grande de productos Coca-Cola en México y América Latina.
La empresa distribuye sus productos en la region norte de la Republica Mexicana principalmente en los
estados de Tamaulipas, Nuevo Leén, Coahuila, Chihuahua, Sonora, Sinaloa, Baja California y Baja
California Sur.

Para mas informacién, visite la pagina de Internet de ARCA: www.e-arca.com.mx.

Aviso

Este informe contiene informacidn acerca futuro relativo a ARCA y sus subsidiarias basada en supuestos
de sus administradores. Tal informacion, asi como las declaraciones sobre eventos futuros y
expectativas estan sujetas a riesgos e incertidumbres, asi como a factores que podrian causar que los
resultados, desempefio o logros de la empresa sean completamente diferentes en cualquier otro
momento. Tales factores incluyen cambios en las condiciones generales econdmicas, politicas,
gubernamentales y comerciales a nivel nacional y global, asi como cambios referentes a las tasas de
interés, las tasas de inflacion, la volatilidad cambiaria, las tasas de impuestos, la demanda y los precios
de las bebidas carbonatadas, el agua y el hielo, los impuestos y el precio del azucar, los precios de las
materias primas utilizadas para la produccién de refrescos, los cambios climaticos, y varios otros. A
causa de todos estos riesgos y factores, los resultados reales podrian variar materialmente con respecto.
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